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PRESENTACIÓN 

 
El III Congreso Internacional de Planeación & Logística 2024 se presenta como un espacio 
clave para analizar y colaborar en los desafíos logísticos y de defensa que enfrenta 
Iberoamérica y el mundo. A través de la exposición de investigaciones, experiencias y 
proyectos innovadores, este evento contribuirá a la creación de soluciones sostenibles, 
eficientes y seguras para sectores estratégicos a nivel regional y global. 

 
Frente a la creciente demanda de un espacio para el intercambio de conocimientos entre los 
investigadores de Iberoamérica, el congreso se configura como una plataforma para abordar 
los desafíos contemporáneos en áreas como la logística, la seguridad, la defensa nacional y 
la gestión de la cadena de suministros. Su principal objetivo es fortalecer la cooperación 
interdisciplinaria y promover la socialización de resultados de investigación para generar 
soluciones que garanticen la sostenibilidad y eficiencia de los sectores implicados. 

 
Este congreso no solo permitirá conocer los avances más recientes en investigación y 
tecnología en logística y defensa, sino que también fomentará la colaboración entre actores 
clave del sector académico, empresarial y gubernamental. La Escuela Naval de Cadetes 
Almirante Padilla, a través de su Facultad de Administración Marítima, tiene el honor de 
organizar este evento, que contó con la participación de ponentes nacionales e 
internacionales de gran prestigio en sus respectivas áreas. 

 
Este congreso internacional tiene como marco de referencia los siguientes ejes temáticos: 

1. Transición energética 
2. Logística Humanitaria 

3. Transformación Digital 

4. Gestión de procesos 

5. Gestión de procesos y docencia, extensión e investigación 
6. Calidad 
7. Gestión de innovación 
8. Simulación 
9. Productividad y Competitividad 
10. Logística Naval y Militar 
11. Logística Inversa 

12. Innovación, Gestión Empresarial 
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AGENDA 
 
 
 

PROGRAMA GENERAL CONGRESO 

Jueves 13 de septiembre 

# 
Hora 

Inicio 

Hora 

Final 
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1 8:00 8:45 Acreditación Congreso y Registro 

 
2 

 
8:45 

 
9:30 

Instalación Oficial - Autoridades Institucionales e invitados especiales: Palabras de 

apertura por parte del Señor Subdirector de la Escuela Naval de 

Cadetes Almirante Padilla 

 
 

 
3 

 
 

 
9:30 

 
 

 
10:15 

Conferencia magistral 1: 

"Modelo de economía social y solidaria como estrategia para la creación de valor 

compartido en cadenas de suministro" 

CONFERENCISTA: Dra Loecelia Ruvalcaba Sánchez CARGO: Doctora-Investigadora 

ENTIDAD: Centro de Investigación GEO - Aguascalientes, México 

MODALIDAD: Presencial 

4 10:15 10:45 Coffee Break 

 
 

 
5 

 
 

 
10:45 

 
 

 
11:30 

Conferencia magistral 2: 

"Alineación logística al 2042: Una logística para el sostenimiento de la Fuerza" 

CONFERENCISTA: CN Jaime Gómez González 

CARGO: Jefe de Operaciones Logísticas de la ARC ENTIDAD: Armada de la República 

de Colombia - ARC MODALIDAD: Presencial 

 

 
6 

 

 
11:30 

 

 
12:15 

Conferencia magistral 3: Conversatorio "La vida es una oportunidad" 

CONFERENCISTA: Sr. Mario Hernández CARGO: CEO Gerente Mario Hernández 

Marroquinería ENTIDAD: Empresa privada MODALIDAD: Presencial 

12:30 - 14:00 ALMUERZO (LIBRE) 
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Final 
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1 

 
 

 
8:30 

 
 

 
9:15 

Conferencia magistral 4: 

"Simulación de modelos digitales para embarcaciones menores amigables con el 

medio ambiente" 

CONFERENCISTA: PhD. Daniel González Montoya CARGO: Decano Facultad de 

Ingeniería 

ENTIDAD: ITM - Instituto Tecnológico Metropolitano, Medellín, Colombia 

MODALIDAD: Presencial 

 

 
2 

 

 
9:15 

 

 
10:00 

Conferencia magistral 5: 

"Analítica de datos aplicada a la logística sustentable" 

CONFERENCISTA: PhD. Carlos A. Solorio CARGO: Decano Facultad de Ingeniería 

ENTIDAD: CETYS Universidad, Mexicali, BC, México MODALIDAD: Presencial 

 10:00 10:30 Coffee Break 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
10:30 

 
 
 

 
11:00 

Conferencia magistral 6: 

"Integración conceptual del modelo de capacidades, el ciclo de vida y el soporte 

logístico integrado: Caso de aplicación Plan de Construcción y Optimización 

Naval “PROCYON” de la Armada de Colombia" 

CONFERENCISTA: Señor Almirante Camilo Segovia, CN José David Peroza y CF 

Franscisco Méndez 

CARGO: Comandante de la Fuerza Naval del Caribe ENTIDAD: ARC 

MODALIDAD: Presencial 

 
 

 
4 

 
 

 
11:00 

 
 

 
11:45 

Conferencia magistral 7: 

"Economía circular: Un camino seguro para la transición energética y la 

descarbonización" 

CONFERENCISTA: Ingeniero Walter Canova 

CARGO: Vicepresidente Nacional de Refinerías ENTIDAD: ECOPETROL, Colombia 

MODALIDAD: Presencial 

 
 

 
5 

 
 

 
11:45 

 
 

 
12:30 

Conferencia magistral 8: 

"Valor compartido desde la logística y la movilidad para el desarrollo sustentable" 

CONFERENCISTA: PhD. Mario Lurbe 

CARGO: Director de Carrera Ingeniería Industrial UTN-Regional Río Gallegos ENTIDAD: 

Universidad Tecnológica Nacional - UTN, Río Gallegos, Argentina MODALIDAD: Presencial 

6 12:30 13:00 Clausura Congreso 

13:00 - 14:30 ALMUERZO (LIBRE) 
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PONENCIAS 

 
ÁREA TEMÁTICA: TRANSICIÓN ENERGÉTICA 

 
 

 

BENEFICIOS Y DESAFÍOS DEL GAS NATURAL LICUADO: “PUERTA 
LOGÍSTICA HACIA UNA ENERGÍA SOSTENIBLE” 

 
Ricardo Enrique Navarro 

Rodríguez1 José Yesid 
Rengifo Dávila2 

José María Riola3 
 

Resumen 

Actualmente, la creciente demanda mundial de crudo proyecta una posible escasez en poco 
más de medio siglo, lo que podría agotar las reservas disponibles y elevar los precios de 
comercialización. Ante esta perspectiva, surgen alternativas viables con un menor impacto 
ambiental y procesos de comercialización más sencillos. El gas natural licuado (GNL) es una 
de estas opciones. Gracias a su proceso de transformación energética, el GNL se presenta 
como una alternativa eficaz desde los puntos de vista económico, ambiental y comercial. 
Desde su producción hasta su distribución, el GNL contribuye a la reducción de gases de 
efecto invernadero, lo que lo convierte en una opción atractiva. Su uso abarca sectores 
industriales, termoeléctricos, de transporte y residenciales, lo que evidencia su versatilidad y 
genera una creciente demanda, desplazando poco a poco a otros combustibles. En el ámbito 
naval, la necesidad de GNL en los remolcadores de puerto surge principalmente debido a la 
presión por reducir las emisiones en las ciudades, cumplir con regulaciones más estrictas y 
buscar alternativas más eficientes desde el punto de vista energético y económico. Este artículo 
aborda el estado actual del GNL y describe las principales características de un remolcador de 
puerto propulsado por GNL como solución para la logística portuaria. 

 

Palabras Clave 
Gas natural licuado, economía, comercialización, transición energética, sostenibilidad ambiental. 

 

Abstract 

Currently, the growing global demand for crude oil projects a potential shortage in just over half 
a century, which could deplete available reserves and raise market prices. In response to this 
outlook, viable alternatives with a lower environmental impact and simpler marketing processes 
are emerging. Liquefied Natural Gas (LNG) is one of these options. Thanks to its energy 
transformation process, LNG is presented as an effective alternative from economic, 
environmental, and commercial perspectives. From its production to its distribution, LNG 

                                                      
1 Profesional en Ciencias Navales, Teniente de Navío Armada Nacional. Ricardo.navarro@armada.mil.co 
2 Profesional en Ciencias Navales, Teniente de Navío Armada Nacional. Jose.rengifo@armada.mil.co 
3 Doctor Ingeniero Naval. Chema.riola@rga-psi.es 
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contributes to the reduction of greenhouse gases, making it an attractive choice. Its use spans 
industrial, thermoelectric, transportation, and residential sectors, highlighting its versatility and 
generating growing demand, gradually displacing other fuels. In the naval sector, the need for 
LNG in harbor tugboats primarily arises due to the pressure to reduce emissions in cities, 
comply with stricter regulations, and seek more efficient alternatives from an energy and 
economic standpoint. This article addresses the current state of LNG and describes the main 
features of an LNG- powered harbor tugboat as a solution for port logistics. 

 

Keywords 
Liquefied Natural Gas, economy, marketing, energy transition, environmental sustainability. 
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ÁREA TEMÁTICA: TRANSICIÓN ENERGÉTICA. 
 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE PROPULSIÓN HÍBRIDO: MEJORA DE 
LA EFICIENCIA ENERGÉTICA Y DESARROLLO DE TECNOLOGÍAS 

RENOVABLES 

 
Oscar Eduardo Portilla Mendoza1 

José María Riola2 

Resumen 

Con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pactados por los miembros de las 
Naciones Unidas en 2015, se relacionan en esta área los ODS 7 y 13, considerando la actual 
problemática medioambiental a nivel mundial, evidenciada por el cambio climático observado 
en los últimos años y el exceso de gases de efecto invernadero (GEI). Colombia tiene la 
necesidad de sumarse a la transición energética, por lo que busca plantear estrategias e 
implementar tecnologías que contribuyan a la reducción de emisiones de CO2 y promuevan el 
desarrollo de energías renovables. Por lo tanto, en este artículo se hace necesario analizar 
algunos tipos de propulsión híbrida y estudiar los avances actuales en estas tecnologías y 
desarrollos logísticos, con el fin de contribuir a la toma de decisiones y evaluar, con algunos 
criterios, la viabilidad de su implementación en los futuros proyectos de construcción de buques 
en Colombia. Estos proyectos buscan, a mediano plazo, una reducción de las emisiones de 
CO2, un aumento en la eficiencia y un menor consumo de combustible, lo cual se reflejará en 
una optimización de los recursos en el desarrollo de las operaciones marítimas. 

 

 

Palabras Clave 
Transición energética, propulsión híbrida, propulsión eléctrica, energías renovables, eficiencia 

 

 

Abstract 
 

Based on the Sustainable Development Goals (SDGs) agreed upon by United Nations members 
in 2015, this area relates to SDGs 7 and 13, considering the current global environmental 
issues, highlighted by the climate change observed in recent years and the excess of 
greenhouse gases (GHG). Colombia needs to join the energy transition, seeking to propose 
strategies and implement technologies that contribute to the reduction of CO2 emissions and 
promote the development of renewable energies. Therefore, this article analyzes some types 
of hybrid propulsion and studies the current advancements in these technologies and logistical 
developments, with the aim of contributing to decision-making and evaluating, using certain 
criteria, the feasibility of their implementation in future shipbuilding projects in Colombia. These 
projects aim, in the medium term, to reduce CO2 emissions, increase efficiency, and decrease 
fuel consumption, which will result in optimized resources in the development of maritime 
operations. 
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Área TEMÁTICA: Transformación Digital 

REQUERIMIENTOS TECNICOS Y FUNCIONALES DE LOS SISTEMAS DE 
INGENIERIA EN UNA UNIDAD TIPO OPV, COMO BASE PARA LA 

IMPLEMENTACION DEL SISCP-C USANDO TECNOLOGIA 4.0 IoT PARA LA 
GESTION DE ACTIVOS Y SOPORTE LOGISTICO 

 
Jhon Alejandro Ortiz Gómez1 

Alvaro Medina Ahumada2 
José María Riola3 

 

Resumen 

Actualmente, las unidades a flote de la Armada Nacional carecen de un sistema integrado de 
control de plataforma que permita aprovechar las tecnologías actuales para la toma de 
decisiones en la gestión de activos. En el marco del direccionamiento estratégico del 
mantenimiento de la ARC, se plantea la necesidad de adoptar una estrategia de mantenimiento 
prescriptivo, la cual se logra mediante la incorporación de tecnologías como la Industria 4.0 y 
el uso del Internet Industrial de las Cosas (IIoT). Para alcanzar este objetivo, se seleccionó el 
ARC “20 DE JULIO” como modelo para la implementación del SISCP-C. En este desarrollo, se 
realizó un levantamiento de los requerimientos técnicos y funcionales necesarios para esta 
unidad, con el fin de iniciar el proyecto sobre bases sólidas. El resultado esperado es una 
mejora en la gestión de activos y en el soporte logístico de las unidades a flote, lo que permitirá 
la visualización y el análisis de variables de proceso en tiempo real, facilitando la toma de 
decisiones a nivel central. 

 

Palabras Clave 
Activo, IIOT, Prescriptivo, SISPC-C, OPV. 

 

Abstract 

Currently, the afloat units of the National Navy lack an integrated platform control system that 
enables the use of current technologies for decision-making in asset management. As part of 
the strategic direction of ARC maintenance, the need to adopt a prescriptive maintenance 
strategy is proposed, which is achieved through the incorporation of technologies such as 
Industry 4.0 and the use of the Industrial Internet of Things (IIoT). To achieve this goal, the ARC 
"20 DE JULIO" was selected as a model for the implementation of the SISCP-C. In this 
development, a survey of the technical and functional requirements necessary for this unit was 
conducted, in order to start the project on solid foundations. The expected outcome is an 
improvement in asset management and logistical support for afloat units, which will enable the 
visualization and analysis of process variables in real time, facilitating decision-making at the 
central level. 
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Área temática: Transición Energética 

ENERGÍA EÓLICA OFFSHORE COMO SOPORTE LOGÍSTICO EN LA 
TRANSFORMACIÓN ENERGÉTICA EN COLOMBIA 

David Andrés Morales Rivera David Andrés1 
Hemin Leonel Mamian Ramos2 

José María Riola3 

Resumen 
 

En la actualidad, en Colombia, la generación de energía a partir de fuentes no renovables 
conlleva la emisión de gases de efecto invernadero (GEI), lo que contribuye al cambio climático 
y al aumento del calentamiento global. Aunque el país se destaca por tener una de las matrices 
energéticas más limpias del mundo, con un predominio de energía renovable cercano al 70%, 
enfrenta desafíos significativos debido a fenómenos naturales como el fenómeno de El Niño, 
que ha provocado sequías en los embalses de las hidroeléctricas, lo que ha obligado a la 
operación de termoeléctricas como medida de emergencia para satisfacer la demanda 
eléctrica. Sin embargo, este enfoque tiene un impacto ambiental negativo y está asociado con 
costos elevados, especialmente por el uso de carbón y otros combustibles fósiles. 

 
Como parte de la transición energética, Colombia ha implementado parques eólicos terrestres, 
como el proyecto "Jepirachi", aunque su contribución a la generación total de energía 
renovable sigue siendo mínima, representando solo el 0,1%. Es esencial aumentar la 
capacidad de generación de energía mediante turbinas eólicas, especialmente en la modalidad 
offshore, para reducir la dependencia de los combustibles fósiles y mitigar las emisiones de 
GEI. Este enfoque no solo contribuiría a reducir los costos asociados con la adquisición de 
combustibles fósiles, sino que también tendría un impacto positivo en la conservación del medio 
ambiente al evitar la emisión de GEI. Además, mejoraría la eficiencia en la distribución de 
energía y fortalecería la infraestructura logística del país. 

 

 

Palabras Clave 
Transición energética, turbinas eólicas offshore, combustibles fósiles, demanda eléctrica. 

 

 

Abstract 
 

Currently, in Colombia, energy generation from non-renewable sources leads to the emission 
of greenhouse gases (GHGs), contributing to climate change and the increase in global 
warming. Although the country stands out for having one of the cleanest energy matrices in the 
world, with a predominance of renewable energy close to 70%, it faces significant challenges 
due to natural phenomena such as the El Niño phenomenon, which has caused droughts in 
hydroelectric reservoirs, forcing the operation of thermoelectric plants as an emergency 

                                                      
1Teniente de Fragata ARC. David.morales.ri@armada.mil.co 
2 Teniente de Fragata ARC. hemin.mamian@armada.mil.co 
3 Doctor Ingeniero Naval. chema.riola@rga-psi.es 



III Congreso Internacional de Planeación y Logística 

Retos y desafíos para la generación de valor compartido y una logística sustentable, 2024 

Página 20 de 116 

 

 

measure to meet electricity demand. However, this approach has a negative environmental 
impact and is associated with high costs, especially due to the use of coal and other fossil fuels. 

 
As part of the energy transition, Colombia has implemented onshore wind farms, such as the 
"Jepirachi" project, although their contribution to total renewable energy generation remains 
minimal, representing only 0.1%. It is essential to increase energy generation capacity through 
wind turbines, especially offshore, to reduce dependence on fossil fuels and mitigate GHG 
emissions. This approach would not only help reduce costs associated with the purchase of 
fossil fuels but also have a positive impact on environmental conservation by preventing GHG 
emissions. Furthermore, it would improve energy distribution efficiency and strengthen the 
country's logistical infrastructure. 
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Energy transition, offshore wind turbines, fossil fuels, electricity demand. 
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Área temática: Logística Humanitaria 

ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS LOGÍSTICOS PARA LA ORGANIZACIÓN, 
PLANEACIÓN Y REALIZACIÓN DEL EJERCICIO DE ASISTENCIA 

HUMANITARIA MULTINACIONAL SOLIDAREX 2023 

Silvia Jaimes1 

Resumen 

SOLIDAREX 2023 fue una operación humanitaria internacional que facilitó la cooperación y 
coordinación entre diferentes países y sus armadas. El ejercicio consistió en un entrenamiento 
simulado para responder a desastres naturales como terremotos, tsunamis, huracanes y otros 
fenómenos ocasionados por la naturaleza, e incluyó actividades prácticas como búsqueda y 
rescate, evacuación de víctimas, entrega de ayuda humanitaria y control de desastres. La 
planificación de esta operación se llevó a cabo mediante la creación de varios comités, que 
apoyaron las actividades operacionales y logísticas en estrecha coordinación con los 
representantes de las armadas de los países participantes, durante un proceso que duró más de 
seis meses. Participaron efectivos de la Armada de Colombia provenientes de diversos cuerpos 
y especialidades, altamente capacitados para este tipo de operaciones. Cada fase del ejercicio 
requirió una planificación logística específica, que abordó diversos elementos funcionales de la 
logística militar, y contó con el apoyo de más de dos mil personas, entre ellas personal de los 
departamentos de Buceo y Salvamento, Aviación Naval, Flotilla de Superficie, Cuerpo de 
Guardacostas, el equipo de Búsqueda y Rescate USAR COL-19 (nivel mediano del SNGRD) y 
personal de la empresa OCENSA, encargada del transporte de hidrocarburos en Coveñas (Sucre), 
lugar donde se realizó el simulacro. Este entrenamiento permitió demostrar las capacidades 
operacionales y logísticas diferenciadas de las armadas de ocho países del hemisferio: Brasil, 
Colombia, Ecuador, España, Estados Unidos, México, Panamá y Perú. 

 

Palabras Clave 
Logística, ejercicio, simulacro, capacidades, USAR, flotilla, embarcación, desastres. 

 

Abstract 
 

SOLIDAREX 2023 was an international humanitarian operation that facilitated cooperation and 
coordination between different countries and their navies. The exercise consisted of a simulated 
training to respond to natural disasters such as earthquakes, tsunamis, hurricanes, and other 
natural phenomena. It included practical activities such as search and rescue, victim evacuation, 
humanitarian aid delivery, and disaster management. The planning of this operation was carried 
out through the creation of several committees that supported operational and logistical activities 
in close coordination with representatives from the navies of the participating countries, during a 
process that lasted over six months. Members of the Colombian Navy, from various units and 
specialties, highly trained for such operations, participated. Each phase of the exercise required 
specific logistical planning, addressing various functional elements of military logistics, and was 
supported by over two thousand people, including personnel from the Diving and Salvage 
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Departments, Naval Aviation, Surface Fleet, Coast Guard, the USAR COL-19 Search and 
Rescue teams (medium level of SNGRD), and staff from the company OCENSA, responsible for 
hydrocarbon transportation in Coveñas (Sucre), the location where the drill took place. This 
training demonstrated the operational and logistical capabilities of the navies of eight countries in 
the hemisphere: Brazil, Colombia, Ecuador, Spain, the United States, Mexico, Panama, and Peru. 

 

Keywords 
Logistics, exercise, drill, capabilities, USAR, fleet, vessel, disasters. 
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Área temática: Logística Humanitaria 

 

CARACTERIZACIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS CAPACIDADES DE LA 
LOGÍSTICA HUMANITARIA EN LOS FLUJOS MIGRATORIOS A TRAVÉS DE 

COLOMBIA HACIA ESTADOS UNIDOS PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS 
ASOCIADOS A EVENTOS CATASTRÓFICOS 

 
Néstor Ortiz1 

Resumen 

La migración a través de Colombia hacia la frontera entre México y Estados Unidos es un 
fenómeno complejo y de gran relevancia en América Latina, que requiere una comprensión 
detallada para abordar los riesgos asociados con eventos catastróficos. En este contexto, el 
presente estudio tiene como objetivo caracterizar y evaluar las capacidades logísticas 
humanitarias en los flujos migratorios, identificar los puntos de tránsito receptores en Colombia y, 
al mismo tiempo, determinar los riesgos potenciales y las posibles medidas preventivas. Para 
ello, se empleó una metodología cualitativa, que incluyó entrevistas en profundidad con migrantes 
y actores clave en las áreas de tránsito identificadas. Además, se utilizaron técnicas de análisis 
espacial para determinar el origen de los migrantes, los focos migratorios, las rutas alternativas y 
los corredores de tránsito más utilizados en Colombia. Asimismo, el estudio busca identificar las 
características demográficas y socioeconómicas de los migrantes, así como los factores que 
influyen en su decisión de migrar y en la elección de su ruta. Los resultados permitirán identificar 
los posibles riesgos asociados con eventos catastróficos y crisis humanitarias a lo largo de estas 
rutas migratorias. En consecuencia, los hallazgos de este estudio contribuirán al diseño de 
políticas y estrategias de gestión migratoria que aborden los riesgos identificados y garanticen la 
protección de los derechos y la seguridad de los migrantes. 

 
 

Palabras Clave 
Gestión migratoria, riesgos, prevención, eventos catastróficos, crisis humanitaria. 

 

 

Abstract 

Migration through Colombia to the Mexico-United States border is a complex and highly relevant 
phenomenon in Latin America, which requires a detailed understanding to address the risks 
associated with catastrophic events. In this context, the present study aims to characterize and 
assess humanitarian logistical capacities in migration flows, identify key transit points in Colombia, 
and determine potential risks and possible preventive measures. A qualitative methodology was 
used, which included in-depth interviews with migrants and key actors in the identified transit 
areas. Additionally, spatial analysis techniques were employed to determine the origin of the 
migrants, migration hotspots, alternative routes, and the most commonly used transit corridors in 
Colombia. The study also seeks to identify the demographic and socioeconomic characteristics of 
the migrants, as well as the factors influencing their decision to migrate 
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and their route choices. The results will help identify the potential risks associated with catastrophic 
events and humanitarian crises along these migration routes. Consequently, the findings of this 
study will contribute to the design of migration management policies and strategies that address 
the identified risks and ensure the protection of migrants' rights and safety. 

 

Keywords 
Migration management, risks, prevention, catastrophic events, humanitarian crisis. 
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Economía Circular 

 
DIAGNÓSTICO E IMPLEMENTACIÓN DE ECONOMÍA CIRCULAR EN CADENAS 

DE SUMINISTROS DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL DEPARTAMENTO DEL 
QUINDÍO 

 
Andrés Felipe Cañón Ibarra1  

Fernando Salazar A2 
Maria del Mar Cancino Zapata3  

Luz Marina Patiño Nieto4 

 

Resumen 

La economía circular en la industria textil colombiana sigue un enfoque sostenible que busca 
reducir el impacto ambiental. Directamente, se orienta a preservar los recursos hídricos y 
maximizar la eficiencia en los procesos de producción que generan un alto consumo energético, 
lo cual tiene un impacto considerable en el medio ambiente. Esta investigación se enmarca en 
dos momentos específicos de la cadena de producción: el primero tiene como objetivo 
diagnosticar la inclusión de la economía circular dentro de los procesos de producción. Para ello, 
se evalúan los factores más influyentes y problemáticos relacionados con la adaptación y la 
sostenibilidad de los modelos de economía circular en los procesos industriales. El segundo 
momento se enfoca en la implementación de estos procesos en la cadena de valor. Según los 
resultados de la evaluación del primer momento, los procesos de producción y postproducción 
están igualmente influenciados. En las diversas industrias textiles del departamento, no se 
implementan procesos investigativos que identifiquen factores puntuales que puedan estar 
afectando la cadena de producción. Así, este trabajo no solo presenta una contribución 
investigativa que vincula la economía circular con la cadena de producción y promueve la 
inclusión de nuevos actores, sino que también responde a la necesidad de mejorar la 
competitividad de la industria textil de la región mediante el avance tecnológico y la investigación 
articulada con la academia. 

 

 

Palabras Clave 
Economía circular, cadena de suministros, industria textil, ingeniería industrial 

 

 

Abstract 
 

The circular economy in the Colombian textile industry follows a sustainable approach aimed at 
reducing environmental impact. Specifically, it focuses on preserving water resources and 
maximizing efficiency in production processes that generate high energy consumption, which 
significantly affects the environment. This research is framed within two specific moments of the 
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production chain: the first aims to diagnose the inclusion of the circular economy within 
production processes. To this end, the most influential and problematic factors related to the 
adaptation and sustainability of circular economy models in industrial processes are assessed. 
The second moment focuses on the implementation of these processes in the value chain. 
According to the results of the evaluation in the first phase, production and post-production 
processes are equally influenced. In the various textile industries in the department, there are no 
research processes identifying specific factors that may be affecting the production chain. Thus, 
this work not only presents an investigative contribution that links the circular economy with the 
production chain and promotes the inclusion of new stakeholders, but also addresses the need to 
improve the competitiveness of the regional textile industry through technological advancement 
and research in collaboration with academia. 
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Circular economy, supply chain, textile industry, industrial engineering 
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Área temática: Transformación Digital 
 

 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES DE DIGITALIZACIÓN APLICABLES A LOS 
PRINCIPALES PUERTOS LATINOAMERICANOS 

 
Arrieta, Katty1 
Salazar,Fernand
o2 

Resumen 

Un puerto es un eslabón clave en el comercio internacional y en la economía de cada país. La 
pandemia de COVID-19 ha provocado una recuperación económica desigual, especialmente en 
los países latinoamericanos, lo que ha evidenciado la congestión de contenedores y generado la 
necesidad de estudios que optimicen el manejo del tráfico marítimo. El objetivo de esta 
investigación es identificar indicadores de digitalización aplicables a los principales puertos de 
Latinoamérica. Se trata de una investigación de tipo descriptivo. Para ello, se recopilaron fuentes 
de información sobre digitalización portuaria a partir de bases de datos como Scopus y Science 
Direct, se realizó una revisión documental y se elaboró una batería de indicadores, la cual fue 
validada por expertos en la materia. El enfoque de la investigación fue mixto, utilizando fuentes 
de información primarias y secundarias. Las técnicas empleadas fueron la revisión bibliográfica y 
entrevistas. Entre los principales resultados, los expertos destacan la importancia de implementar 
tecnologías como el Internet de las Cosas y la automatización de procesos, así como otras 
tecnologías 4.0, para mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, señalan que la inversión en 
modernización y capacitación digital es insuficiente para lograr redes de conexión eficientes. Es 
importante resaltar que los resultados de este estudio forman parte del proyecto doctoral titulado 
'Diseño de un modelo que integra la operación logística y las capacidades de innovación hacia la 
transformación digital de los puertos de Latinoamérica'. 

 

Palabras Clave 
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Abstract 

A port is a key link in international trade and in the economy of each country. The COVID-19 
pandemic has caused an uneven economic recovery, particularly in Latin American countries, 
highlighting container congestion and creating a need for studies to optimize maritime traffic 
management. The aim of this research is to identify digitalization indicators applicable to the main 
ports in Latin America. This is a descriptive study. For this, information sources on port digitalization 
were collected from databases such as Scopus and Science Direct, a documentary review was 
carried out, and a set of indicators was developed, which was validated by experts in the field. The 
research approach was mixed, using both primary and secondary information sources. The 
techniques used were bibliographic review and interviews. Among the main findings, experts 
highlight the importance of implementing technologies such as the Internet of Things and process 
automation, as well as other 4.0 technologies, to improve operational efficiency. However, they 
note that investment in modernization and digital training is insufficient to achieve efficient 
connection networks. It is important to note that the results of this study are part of the doctoral 
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project titled 'Design of a model that integrates logistics operations and innovation capabilities 
towards the digital transformation of Latin American ports.' 
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Digitalization, Digital transformation, port operations, smart ports. 
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Área temática: Gestión de procesos 

UNA REESTRUCTURACIÓN DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS EN UN ALMACÉN DEL 
RAMO FERRETERO 
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En este artículo se propone un sistema de gestión de inventarios para un negocio ferretero, 
enfocado en su almacén, con el objetivo de mejorar los tiempos de suministro desde el almacén al 
mostrador o directamente al cliente, o incluso ambos, mediante una reorganización de las 
mercancías para facilitar su localización. Se busca, además, cuidar las existencias para reducir el 
uso de recursos en los artículos disponibles, llevar un seguimiento detallado de los productos en 
inventario y minimizar los tiempos de relocalización, considerando la rapidez con la que se agotan 
los productos. Para ello, se utilizarán criterios como la clasificación ABC, el análisis estadístico 
para identificar los niveles máximos, mínimos y los puntos de reorden, y el método de primeras 
entradas, primeras salidas (PEPS), entre otros. 

 
La implementación de estas herramientas tiene como objetivo mitigar los problemas del control 
actual de almacén e inventario, los cuales han generado efectos contradictorios debido al 
descuido de los procesos relacionados, como una alta cantidad de mermas, tiempos de entrega 
prolongados, exceso de artículos, entre otros. Durante esta investigación, se adoptó la 
metodología DMAIC, y se espera que los procesos modificados sean replicables, permitiendo 
encontrar mejoras que puedan aplicarse al resto de los almacenes y otras áreas operativas de la 
empresa, contribuyendo a una mejora continua del sistema organizacional mediante el estudio y 
la modificación de procesos existentes. 

 

Palabras Clave 
Gestión de Inventarios, DMAIC, Almacén, PEPS, Clasificación ABC. 

 

Abstract 
 

This article proposes an inventory management system for a hardware store, focusing on its 
warehouse, with the aim of improving supply times from the warehouse to the counter or directly 
to the customer, or even both, through a reorganization of goods to facilitate their location. 
Additionally, the goal is to manage stock levels efficiently to reduce resource usage on available 
items, closely monitor inventory products, and minimize relocation times, considering the speed at 
which products deplete. To achieve this, criteria suchas ABC classification, statistical analysis to 
identify maximum and minimum levels, reorder points, and the First-In-First-Out (FIFO) method, 
among others, will be applied. 

 
The implementation of these tools aims to address the issues in the current warehouse and 
inventory control system, which have led to contradictory effects due to the neglect of related 
processes, such as high levels of waste, prolonged delivery times, and excess inventory, among 
others. During this research, the DMAIC methodology was adopted, and it is expected that the 
modified processes will be replicable, allowing for improvements that can be applied to other 
warehouses and operational areas of the company, contributing to continuous improvement of the 

organizational system through the study and modification of existing processes. 
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Inventory Management, DMAIC, Warehouse, FIFO, ABC Classification. 
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RESULTADO DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN EDUCATIVA DE CARÁCTER 
MILITAR. ACTUALIZACIÓN CURRICULAR DEL PROGRAMA DE PREGRADO EN 

CIENCIAS NAVALES 

 
  Diana Motta1 
 Jose Peroza2 

 

 

 
 
Resumen 

La Universidad Escuela Naval de Cadetes ‘Almirante Padilla’, reconocida como la Universidad 
Marítima de Colombia, juega un papel fundamental en la formación académica y naval de los 
futuros oficiales de la Armada Nacional a través de su programa académico de Ciencias Navales 
para Oficiales Navales. Entre 2021 y 2023, la Facultad de Ciencias Navales llevó a cabo un 
exhaustivo proceso de revisión y ajuste curricular, cuyo propósito fue el mejoramiento continuo 
de la calidad educativa, alineándose con los estándares nacionales e internacionales en los 
ámbitos académico y militar. Para implementar esta iniciativa, se diseñó y ejecutó una metodología 
de desarrollo integral que abarcó desde la evaluación de los requisitos de incorporación a la 
institución hasta la estructuración de los resultados de aprendizaje y las competencias necesarias 
para cumplir con el perfil profesional y de egreso de los futuros oficiales navales. Este proceso 
incluyó el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas que facilitaron la actualización del plan 
de estudios, la planificación curricular y el plan de evaluación y mejora. Todo lo anterior se realizó 
de acuerdo con la normativa vigente del Ministerio de Educación en cuanto a calidad y pertinencia 
educativa, y en concordancia con las directrices del Ministerio de Defensa y de la Armada de la 
República de Colombia. El resultado de este proceso de planeación educativa refleja el 
compromiso de la Universidad Escuela Naval de Cadetes ‘Almirante Padilla’ con la excelencia 
académica y la formación de oficiales altamente capacitados para enfrentar los retos del entorno 
naval contemporáneo. 

 

 

Palabras Clave 
Gestión por Procesos, Planificación Educativa, Diseño Curricular, Ciencias Navales. 

 

 

Abstract 

The Universidad Escuela Naval de Cadetes ‘Almirante Padilla’, recognized as the Maritime 
University of Colombia, plays a crucial role in the academic and naval training of future officers of 
the National Navy through its Naval Sciences program for Naval Officers. Between 2021 and 2023, 
the Faculty of Naval Sciences conducted a thorough process of curriculum review and adjustment, 
aimed at the continuous improvement of educational quality, aligning with national and 
international standards in both academic and military fields. To implement this initiative, a 
comprehensive development methodology was designed and executed, which included evaluating 
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the requirements for admission to the institution, structuring learning outcomes, and identifying the 
necessary competencies to meet the professional profile and graduation requirements of future 
naval officers. This process involved the use of both quantitative and qualitative tools that 
facilitated the update of the curriculum, curricular planning, and the evaluation and improvement 
plan. All of this was done in accordance with the current regulations of the Ministry of Education 
regarding quality and educational relevance, and in line with the guidelines of the Ministry of 
Defense and the Navy of the Republic of Colombia. The result of this educational planning process 
reflects the Universidad Escuela Naval de Cadetes ‘Almirante Padilla’s commitment to academic 
excellence and the training of highly qualified officers to face the challenges of the contemporary 
naval environment. 
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Process Management, Educational Planning, Curriculum Design, Naval Sciences. 
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Resumen 

Un sistema de actividades esenciales para llevar un producto o servicio 
desde su concepción hasta su uso final se representa a través de una cadena de valor, que 
abarca desde el diseño y la fabricación hasta el marketing, la entrega y el soporte posventa. El 
objetivo de este trabajo fue analizar los modelos y técnicas utilizadas para el estudio de las 
cadenas de valor, dada su relevancia en el contexto actual posterior a la pandemia. Desde el 
punto de vista metodológico, se realizó una revisión exhaustiva de la literatura, seguida de la 
elaboración de una matriz de priorización que incluyó criterios como la identificación de las 
fuentes de ventaja competitiva, la medición de las actividades de la empresa, la detección de 
limitaciones de activos, la evaluación de la capacidad de respuesta de los proveedores en 
términos de tiempo y la flexibilidad operativa. Se identificaron nueve modelos clave de cadenas 
de valor, destacándose los propuestos por Michael Porter y la firma McKinsey, así como la cadena 
de valor global, la cadena de valor sostenible y la cadena de valor orientada a los servicios. 
Además, se identificaron doce métodos útiles para el análisis de dichos modelos, siendo las 
técnicas más empleadas Link, ValueLinks y Value Stream Mapping. En conclusión, las empresas 
deben seleccionar el modelo y la técnica más adecuados según sus objetivos específicos. 

 

 

Palabras Clave 
Industria innovación e infraestructura, Cadenas de suministro globales, Cadenas de valor 
mundiales, Desempeño empresarial. 

 
 

Abstract 
A system of essential activities to move a product or service from its conception to its final use is 
represented through a value chain, which encompasses design, manufacturing, marketing, 
delivery, and after-sales support. The aim of this paper was to analyze the models and techniques 
used for the study of value chains, given their relevance in the current post-pandemic context. 
From a methodological perspective, a thorough literature review was conducted, followed by the 
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development of a prioritization matrix that included criteria such as identifying sources of 
competitive advantage, measuring company activities, detecting asset limitations, evaluating 
suppliers' response capabilities in terms of time, and operational flexibility. Nine key value chain 
models were identified, with those proposed by Michael Porter and McKinsey, as well as the global 
value chain, sustainable value chain, and service-oriented value chain, standing out. Additionally, 
twelve useful methods for analyzing these models were identified, with the most commonly used 
techniques being Link, ValueLinks, and Value Stream Mapping. In conclusion, companies should 
select the most appropriate model and technique according to their specific objectives. 

 

Keywords 
Industry innovation and infrastructure, Global supply chains, Global value chains, Business 
performance. 
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Resumen 

Garantizar niveles óptimos de oxígeno en el agua es esencial para maximizar la productividad en 
la acuicultura de tilapia. Para ello, se emplean diversas estrategias, que van desde métodos 
sencillos, como el recambio de agua, hasta sistemas más sofisticados de inyección de oxígeno. 
La selección de la estrategia adecuada depende de variables como el presupuesto disponible, el 
tipo de cultivo y la infraestructura de las granjas acuícolas. En las zonas rurales, es común realizar 
el cambio de agua para mantener las condiciones adecuadas para el cultivo, aunque esto puede 
implicar un uso ineficiente del recurso. Por lo tanto, se busca innovar con sistemas que 
mantengan los niveles de oxígeno sin generar costos elevados. Este trabajo presenta los 
resultados de la aplicación de un análisis sistemático de funciones (FAST) y un diagrama 
morfológico, herramientas que permiten descomponer un sistema complejo en funciones básicas 
y vincularlas con sus componentes. Estas herramientas facilitan la comprensión y el análisis del 
sistema, ayudando a identificar y evaluar las características relevantes para generar opciones 
viables en el diseño de un prototipo que mantenga los niveles de oxígeno adecuados para el 
cultivo de tilapia. 
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Análisis de funciones, FAST, mortalidad, AREL, Automatización. 

 

 
Abstract 

 
Ensuring optimal oxygen levels in water is essential to maximize productivity in tilapia aquaculture. 
Various strategies are employed for this purpose, ranging from simple methods, such as water 
exchange, to more sophisticated oxygen injection systems. The selection of the appropriate 
strategy depends on variables such as the available budget, the type of cultivation, and the 
infrastructure of the fish farms. In rural areas, it is common to perform water changes to maintain 

                                                      
1 Alumna de la M.I.I. del Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de Orizaba. m22011022@orizaba.tecnm.mx 
2 Tecnológico Nacional de México/ Instituto Tecnológico de Orizaba. eloisa.gr@orizaba.tecnm.mx 
3 Tecnológico Nacional de México/ Instituto Tecnológico de Orizaba 
4 Universidad Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”. 
5 Tecnológico Nacional de México/ Instituto Tecnológico de Orizaba 



III Congreso Internacional de Planeación y Logística 

Retos y desafíos para la generación de valor compartido y una logística sustentable, 2024 

Página 48 de 116 

 

 

suitable conditions for cultivation, although this can lead to inefficient resource use. Therefore, the 
goal is to innovate with systems that maintain oxygen levels without generating high costs. This 
paper presents the results of applying a Functional Analysis Systematic Technique (FAST) and a 
morphological diagram, tools that allow breaking down a complex system into basic functions and 
linking them with their components. These tools facilitate understanding and analysis of the 
system, helping to identify and evaluate the relevant characteristics to generate viable options for 
designing a prototype that maintains the appropriate oxygen levels for tilapia cultivation. 

 

Keywords 
Functional analysis, FAST, mortality, AREL, Automation. 
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Área temática: Gestión de la Innovación 

CASO DE ESTUDIO DE INNOVACIÓN ABIERTA EN COTECMAR: TRÁILER BCFBC 

Elsa Baños1 
José Cardona2 

 

Resumen 

 
La construcción de embarcaciones exige altos estándares de productividad, lo que, a su vez, 
demanda una gestión eficiente del conocimiento en los procesos de producción. Actualmente, los 
actores de la industria marítima, particularmente los astilleros, enfrentan una serie de desafíos 
derivados de la compleja naturaleza del diseño de buques y de las crecientes demandas técnicas 
y tecnológicas del sector. En respuesta a estas complejidades, astilleros como COTECMAR en 
Colombia han implementado estrategias innovadoras para potenciar su capacidad en el diseño y 
la construcción de equipos navales. 

 
Entre estas iniciativas destaca el programa denominado “Desarrollo de Proveedores”, en el que 
COTECMAR se asocia con empresas de pequeña y mediana escala a nivel nacional, con el fin de 
promover el desarrollo de prototipos, programas de fortalecimiento empresarial y asistencia 
técnica, entre otras acciones orientadas a impulsar la sostenibilidad del sector. Este artículo 
presenta uno de los casos del programa, centrado en el desarrollo de un prototipo de tráiler tipo 
BCFBC, destinado a proyectos de botes de combate fluvial de bajo calado, cuya fabricación es 
actualmente de origen extranjero. El objetivo es fomentar el progreso técnico y tecnológico de la 
industria local, al mismo tiempo que se optimiza la cadena de suministro mediante bienes 
nacionales. 

 
El prototipo ha sido desarrollado en el marco de la innovación abierta, integrando ideas y 
tecnologías tanto internas como externas a la empresa. Es el resultado de un proceso de 
ingeniería inversa, enriquecido por las interacciones eficaces entre dos actores: COTECMAR y la 
empresa asociada. Este enfoque colaborativo, centrado en la generación de conocimiento e 
innovación, posiciona a COTECMAR como un actor clave en la evolución y competitividad del 
sector marítimo en el país. Se espera que este caso de estudio sirva como un ejemplo destacado 
para el desarrollo continuo de más prototipos y proyectos innovadores en el ámbito naval, 
contribuyendo así al avance tecnológico y económico de la región 
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Abstract 

The phenomenon of innovation, from the perspective of internal capabilities in organizations, is 
accessible thanks to the decisions and configurations set by management to improve business 
performance. In the manufacturing industry, the capacity for innovation is crucial, as it enables 
competitiveness through the creation and improvement of goods and business processes. 

 
This literature review aims to understand the current conception of the term "innovation capacity" 
(IC) and identify the instruments used to measure and compare it in organizations. To achieve this, 
academic records published between 2018 and 2022 in the Scopus and Web of Science (WoS) 
databases were consulted, following the PRISMA methodology guidelines. A total of 65 
documents were found addressing the study of IC in manufacturing companies. The reviewed 
documents analyze IC through 9 thematic axes and provide tools for its measurement. 

 
Based on the results obtained, a framework is proposed that synthesizes the variables related to 
the measurement of IC in organizations. Future studies can complement this framework by 
eliminating or incorporating new measurement and evaluation indicators. The phenomenon can 
also be studied in other industries or social actors, such as service-providing companies, 
geographic regions, national innovation systems, or civil organizations. 

 

Keywords 
Innovation Capabilities, Resource-Based View, Dynamic Capabilities, Manufacturing, Literature 
Review. 
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Área temática: Simulación 
 

 

MODELOS DE SIMULACIÓN PARA LA PLANEACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN 
ACUACULTURA: UNA REVISIÓN 

Itzel Vera González1 
María Eloísa Gurruchaga Rodríguez2 

Erick Arturo Betanzo Torres3 
Fernando Salazar Arrieta4 

Miguel Josué Heredia Roldán5 
 
 
Resumen 

En México, la acuicultura está regulada por la Comisión Nacional de Pesca y Acuacultura, y 
existen 9,230 granjas registradas en el Registro Nacional de Pesca y Acuacultura. La mayoría de 
estas granjas no implementan un programa de planificación de la producción, limitándose a cubrir 
la demanda estacional, generalmente una vez al año. A diferencia de la industria manufacturera, 
que opera con procesos estables y continuos, la acuicultura enfrenta retos debido al crecimiento 
variable de los organismos, la estacionalidad de la demanda y la capacidad de carga de los 
sistemas acuícolas. Comprender el entorno acuícola es vital, pero la complejidad de estos 
sistemas requiere modelos innovadores para optimizar la gestión y la producción. Por este motivo, 
se realizó una revisión de la literatura existente sobre modelos de simulación aplicables a la 
planificación de la producción en acuicultura. Se analizaron diversos enfoques y cada modelo fue 
evaluado según sus objetivos y aportaciones. Los resultados indican que los modelos actuales 
abordan variables económicas, ambientales y de crecimiento, incluyendo aspectos biológicos y 
fisicoquímicos de la calidad del agua. Sin embargo, no se encontró evidencia de modelos que 
consideren la planificación de la producción acuícola bajo diferentes escenarios de manejo. En 
conclusión, se identifica un vacío en el desarrollo de modelos que integren la planificación de la 
producción acuícola, considerando diversos escenarios de gestión para mejorar la productividad 
de las granjas acuícolas. 

 
 

Palabras Clave 
Acuacultura sustentable, Simulación de sistemas acuícolas, Producción y Consumo responsable 

 

Abstract 

In Mexico, aquaculture is regulated by the National Fisheries and Aquaculture Commission, and 
there are 9,230 farms registered in the National Fisheries and Aquaculture Registry. Most of these 
farms do not implement a production planning program, limiting themselves to meeting seasonal 
demand, typically once a year. Unlike the manufacturing industry, which operates with stable and 
continuous processes, aquaculture faces challenges due to the variable growth of organisms, 
seasonal demand, and the carrying capacity of aquaculture systems. Understanding the 
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aquaculture environment is vital, but the complexity of these systems requires innovative models 
to optimize management and production. For this reason, a review of the existing literature on 
simulation models applicable to production planning in aquaculture was conducted. Various 
approaches were analyzed, and each model was evaluated based on its objectives and 
contributions. The results indicate that current models address economic, environmental, and 
growth variables, including biological and physicochemical aspects of water quality. However, no 
evidence was found of models that consider production planning in aquaculture under different 
management scenarios. In conclusion, a gap is identified in the development of models that 
integrate aquaculture production planning, considering various management scenarios to improve 
farm productivity. 

 

Keywords 

Sustainable aquaculture, Aquaculture system simulation, Responsible production and consumption. 
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Área temática: Productividad y Competitividad 
 

 

PROPUESTA DE COMPETITIVIDAD LOGÍSTICA EN ADUANAS DE COLOMBIA 
CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 

Juan Carlos Ligarreto Parra1 
Edgar Lombana Díaz2 

 

Resumen 

El objetivo de la presente ponencia es proponer herramientas de competitividad en los procesos 
aduaneros de Colombia, alineadas con estándares internacionales, para establecer estrategias 
que mejoren la posición del país en el Índice de Desempeño Logístico (LPI) y optimicen la 
eficiencia en la logística aduanera. Para ello, se realiza una revisión documental de las normas 
nacionales e internacionales en materia aduanera; se describe y compara el subíndice de 
aduanas del LPI de Colombia entre 2007 y 2023; se compara y analiza la normatividad 
internacional y colombiana en aduanas; y, por último, se presenta una propuesta de 
competitividad logística en aduanas. 

 
En Colombia, la eficiencia logística en las aduanas juega un papel crucial en los procesos de 
comercio internacional. La agilidad en los trámites aduaneros puede marcar la diferencia entre la 
competitividad y el rezago en el mercado global. Es fundamental cumplir con los compromisos 
adquiridos en los marcos de la Organización Mundial del Comercio (OMC) a través del Acuerdo 
de Facilitación de Comercio (AFC) y de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) con el 
Convenio de Kioto Revisado (CKR), los cuales promueven la eliminación o simplificación de 
procedimientos aduaneros, contribuyendo así a mejorar la competitividad. Asimismo, es esencial 
la correcta aplicación de las normas aduaneras para garantizar transparencia y eficiencia. Sin 
embargo, la implementación de barreras administrativas puede afectar la fluidez de los procesos 
comerciales. En este contexto, es crucial encontrar un equilibrio entre la aplicación de medidas 
de control y la facilitación del comercio, con el objetivo de crear un entorno favorable para la 
actividad comercial y mejorar la competitividad de Colombia en el ámbito internacional. 

 

 

Palabras Clave 

Eficiencia, Productividad, Competitividad, Logística, Aduanas 
 

 

Abstract 

 
The objective of this paper is to propose tools for competitiveness in Colombia's customs 
processes, aligned with international standards, to establish strategies that improve the country's 
position in the Logistics Performance Index (LPI) and optimize efficiency in customs logistics. To 
achieve this, a document review of national and international customs regulations is carried out; 
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the customs sub-index of Colombia's LPI. from 2007 to 2023 is described and compared; 
international and Colombian customs regulations are compared and analyzed; and, finally, a 
proposal for logistics competitiveness in customs is presented. 

 
In Colombia, logistical efficiency in customs plays a crucial role in international trade processes. 
The speed of customs procedures can make the difference between competitiveness and lagging 
behind in the global market. It is essential to comply with commitments made within the 
frameworks of the World Trade Organization (WTO) through the Trade Facilitation Agreement 
(TFA) and the World Customs Organization (WCO) with the Revised Kyoto Convention (RKC), 
which promote the elimination or simplification of customs procedures, thereby contributing to 
improved competitiveness. Moreover, the correct application of customs regulations is key to 
ensuring transparency and efficiency. However, the implementation of administrative barriers can 
affect the smoothness of trade processes. In this context, it is crucial to find a balance between 
implementing control measures and facilitating trade, with the aim of creating a favorable 
environment for commercial activity and improving Colombia's competitiveness internationally. 

 

Keywords 
Efficiency, Productivity, Competitiveness, Logistics, Customs 
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Área temática: Productividad y Competitividad 
 

 

EMBARCACIÓN DE BUCEO PARA ACTIVIDADES PORTUARIAS 

 
Jesús Armando Villalobos1 

Andrés Felipe Arévalo2 
José María Riola3 

Resumen 

La logística portuaria requiere buques especializados para llevar a cabo las diversas operaciones 
que se realizan tanto en los puertos como en sus alrededores. El buceo en los puertos abarca 
una amplia gama de actividades que garantizan el funcionamiento seguro y eficiente de las 
instalaciones portuarias, así como la protección del medio ambiente marino y la infraestructura 
subacuática. Las embarcaciones actuales pueden no estar completamente adaptadas a las 
necesidades específicas de los buzos y operadores de buceo, lo que genera limitaciones 
operativas y afecta la calidad de la experiencia de buceo. Es fundamental abordar el 
desembarque de manera segura y garantizar la estabilidad durante las inmersiones para prevenir 
accidentes y aumentar la confianza de los buzos. Sin embargo, las embarcaciones actuales 
pueden carecer de características que faciliten la carga y descarga eficiente de los equipos de 
buceo. Las actividades de buceo son esenciales en los puertos marítimos de entrada y salida 
para el comercio internacional, contribuyendo significativamente a la logística de bienes y servicios 
en el mercado global. Estas actividades son clave para mantener operativas las instalaciones 
portuarias y garantizar la seguridad y eficiencia de las operaciones. En este artículo, presentamos 
el diseño de una embarcación de buceo que garantice la seguridad del personal y se adapte a los 
procedimientos destinados a optimizar las actividades portuarias. 

 

 

Palabras Clave 
Buceo, Puerto, Logística, Operatividad, Seguridad. 

 

 

Abstract 

Port logistics requires specialized vessels to carry out the various operations that take place both 
in the ports and in their surroundings. Diving in ports encompasses a wide range of activities that 
ensure the safe and efficient operation of port facilities, as well as the protection of the marine 
environment and underwater infrastructure. Current vessels may not be fully adapted to the specific 
needs of divers and diving operators, which creates operational limitations and affects the quality 
of the diving experience. It is essential to address disembarkation safely and ensure stability 
during dives to prevent accidents and increase diver confidence. However, current vessels may 
lack features that facilitate the efficient loading and unloading of diving equipment. Diving activities 
are essential in maritime ports for the entry and exit of international trade, significantly contributing 
to the logistics of goods and services in the global market. These activities are key to maintaining 
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operational port facilities and ensuring the safety and efficiency of operations. In this article, we 
present the design of a diving vessel that ensures the safety of personnel and adapts to procedures 
aimed at optimizing port activities. 

 

Keywords 
Diving, Port, Logistics, Operability, Safety. 
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Área temática: Logística Naval y Militar 

 

OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA ARMADA NACIONAL: UN 
DESAFÍO CRUCIAL EN LA ERA DIGITAL 

 
William Fernando Fonseca Martínez1 

Resumen 

 
La optimización de la cadena de suministro en la Armada Nacional constituye un desafío crucial 
en el panorama actual, debido al desarrollo de nuevas tecnologías que transforman la gestión de 
almacenes y la distribución de bienes. Abordar este reto no solo implica mejorar la eficiencia 
operativa, sino que también se convierte en un complemento esencial de los procesos de 
innovación que la institución está implementando. La transformación digital está revolucionando 
la gestión de la cadena de suministro en todos los sectores, y la Armada Nacional no es una 
excepción. Optimizar este proceso es fundamental para la institución, ya que le permite reducir 
costos, aumentar la precisión y velocidad de entrega, y mejorar la visibilidad y el control de los 
inventarios. Además, facilita la adaptación a las necesidades cambiantes del entorno y la 
capacidad de responder de manera rápida y eficiente a las emergencias. 

 
Asimismo, la implementación de soluciones tecnológicas innovadoras, como el Internet de las 
Cosas (IoT) y la inteligencia artificial (IA), mejorará la trazabilidad, la seguridad y la eficiencia de 
la cadena de suministro. La colaboración con empresas líderes en tecnología y logística será 
clave para el éxito de esta iniciativa. La Armada Nacional debe aprovechar la experiencia y el 
conocimiento de estas empresas para identificar las mejores soluciones tecnológicas y optimizar 
la cadena de abastecimiento. 

 

 

Palabras Clave 
Palabras clave para la optimización de la cadena de suministro en la Armada Nacional: 
Cadena de Suministro, automatización, internet de las cosas, inteligencia artificial. 

 
 

 

Abstract 

The optimization of the supply chain in the National Navy constitutes a crucial challenge 
in the current landscape, due to the development of new technologies that are 
transforming warehouse management and the distribution of goods. Addressing this 
challenge not only involves improving operational efficiency but also becomes an essential 
complement to the innovation processes that the institution is implementing. Digital 
transformation is revolutionizing supply chain management across all sectors, and the 
National Navy is no exception. Optimizing this process is fundamental for the institution, 
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as it allows for cost reduction, increased accuracy and speed of delivery, and improved 
visibility and inventory control. Furthermore, it facilitates adaptation to the changing needs 
of the environment and the ability to respond quickly and efficiently to emergencies. 

 
Additionally, the implementation of innovative technological solutions, such as the Internet 
of Things (IoT) and Artificial Intelligence (AI), will improve traceability, security, and 
efficiency in the supply chain. Collaboration with leading technology and logistics 
companies will be key to the success of this initiative. The National Navy must leverage 
the expertise and knowledge of these companies to identify the best technological 
solutions and optimize the supply chain. 

 
Keywords 
Supply Chain, Automation, Internet of Things, Artificial Intelligence. 
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Área temática: Logística Inversa 

LA LOGISTICA INVERSA: ¿CÓMO GENERAR VALOR EN UN MUNDO 
COMPETITIVO? 

 
Greissy Cárdenas Figueroa1 

Resumen 
 

Tradicionalmente, la gestión logística de una empresa se ha centrado en cuatro aspectos 
fundamentales, de manera unilateral y enfocados en el consumidor: la planeación, la producción 
o ejecución, el control de flujos (almacenamiento y gestión de información) y la distribución. Sin 
embargo, con el paso del tiempo y debido a las múltiples necesidades identificadas por el ser 
humano para sobrevivir en un mundo competitivo, la logística ha evolucionado para buscar 
beneficios tanto para el consumidor como para el proveedor y/o productor. A través de la Logística 
Inversa, se logra integrar recursos, optimizar bienes (financieros y humanos), cumplir con políticas 
de responsabilidad social y reducir el impacto ambiental. 

 
Por lo tanto, es esencial reconocer que hoy en día las empresas se han transformado, otorgando 
mayor importancia al vínculo con el cliente a través del servicio postventa. Esto con el fin de 
mejorar la calidad de sus productos, generar valor mediante el análisis de las opiniones de los 
consumidores e incorporar la logística inversa en sus procesos. De esta forma, se busca restaurar, 
aprovechar económicamente, determinar la correcta eliminación o recuperar valor de los 
productos que no satisfacen las necesidades de los consumidores, pero que pueden tener otro 
destino final que genere un impacto positivo en el medio ambiente. 

 

 

Palabras Clave 
Logística inversa, consumidor, proveedor, estrategia, competitividad. 

 

 

Abstract 

Traditionally, the logistics management of a company has focused on four fundamental aspects, 
in a unilateral manner and consumer-oriented: planning, production or execution, flow control 
(storage and information management), and distribution. However, over time and due to the 
multiple needs identified by humans to survive in a competitive world, logistics has evolved to seek 
benefits for both the consumer and the supplier and/or producer. Through Reverse Logistics, it is 
possible to integrate resources, optimize assets (financial and human), comply with social 
responsibility policies, and reduce environmental impact. 

 
Therefore, it is essential to recognize that today companies have transformed, placing greater 
importance on the relationship with the customer through after-sales service. This aims to improve 
the quality of their products, generate value through the analysis of consumer feedback, and 
incorporate reverse logistics into their processes. In this way, the goal is to restore, economically 
utilize, determine the correct disposal, or recover value from products that do not meet consumer 
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needs but can have another final destination that generates a positive environmental impact. 

 

Keywords 
Reverse logistics, consumer, supplier, strategy, competitiveness. 
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Resumen 

 
El fenómeno de la innovación, visto desde la perspectiva de las capacidades internas en las 
organizaciones, es accesible gracias a las decisiones y configuraciones que la gerencia establece 
para mejorar el rendimiento de las empresas. En la industria manufacturera, la capacidad de 
innovación es crucial, ya que, a través de la creación y mejora de bienes y procesos de negocio, 
permite alcanzar la competitividad. 

 
Esta revisión de literatura tiene como objetivo conocer la concepción actual del término capacidad 
de innovación (CI) e identificar los instrumentos utilizados para su medición y comparación en las 
organizaciones. Para ello, se realizó una consulta de registros académicos publicados entre 2018 
y 2022 en las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS), siguiendo los lineamientos de la 
metodología PRISMA. Se encontraron un total de 65 documentos que abordan el estudio de las 
CI en empresas manufactureras. Los documentos revisados analizan las CI a través de 9 ejes 
temáticos y proporcionan herramientas para su medición. 

 
A partir de los resultados obtenidos, se propone un esquema que sintetiza las variables 
relacionadas con la medición de las CI en las organizaciones. Futuros estudios pueden 
complementar este esquema eliminando o incorporando nuevos indicadores de medición y 
evaluación. También se puede investigar el fenómeno en otras industrias o actores sociales, como 
las empresas prestadoras de servicios, las regiones geográficas, los sistemas de innovación 
nacionales o las organizaciones civiles. 
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Abstract 

The phenomenon of innovation, from the perspective of internal capabilities in organizations, is 
accessible thanks to the decisions and configurations set by management to improve business 
performance. In the manufacturing industry, the capacity for innovation is crucial, as it enables 
competitiveness through the creation and improvement of goods and business processes. 

 
This literature review aims to understand the current conception of the term "innovation capacity" 
(IC) and identify the instruments used to measure and compare it in organizations. To achieve this, 
academic records published between 2018 and 2022 in the Scopus and Web of Science (WoS) 
databases were consulted, following the PRISMA methodology guidelines. A total of 65 
documents were found addressing the study of IC in manufacturing companies. The reviewed 
documents analyze IC through 9 thematic axes and provide tools for its measurement. 

 
Based on the results obtained, a framework is proposed that synthesizes the variables related to 
the measurement of IC in organizations. Future studies can complement this framework by 
eliminating or incorporating new measurement and evaluation indicators. The phenomenon can 
also be studied in other industries or social actors, such as service-providing companies, 
geographic regions, national innovation systems, or civil organizations. 

 

Keywords 
Innovation Capabilities, Resource-Based View, Dynamic Capabilities, Manufacturing, Literature 
Review. 
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Área temática: Transición energética 

ESTRATEGIAS TECNOLÓGICAS VERDES EN LAS EMBARCACIONES: UN 
ANÁLISIS A PARTIR DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
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Resumen 

Este documento presenta un estudio sobre las estrategias y alternativas tecnológicas en 
embarcaciones que buscan reducir el impacto ambiental, con un enfoque en dos áreas 
principales: el impacto en el medio marino y el impacto en el aire. El análisis se realizó 
mediante la consulta de registros académicos publicados entre 2019 y 2024 en las bases 
de datos Scopus y Web of Science (WoS), bajo los lineamientos de la metodología 
PRISMA. 

 
En cuanto al impacto en el aire, se analizan las soluciones de propulsión como una 
alternativa prometedora a los motores tradicionales, así como los sistemas de tratamiento 
de gases de efecto invernadero (GEI). La literatura existente sugiere que las tecnologías 
de energía eólica y otras soluciones de propulsión tienen un gran potencial para reducir 
el consumo de combustible y las emisiones de las embarcaciones. 

 
Por otro lado, el documento examina el impacto en el medio marino, encontrando en las 
pinturas antiincrustantes una alternativa con un gran potencial para reducir la resistencia 
y mejorar la eficiencia de los cascos, a la vez que evita la contaminación o alteración de 
los cuerpos de agua. Existe una amplia literatura sobre el desarrollo y la aplicación de 
estas pinturas, que también pueden contribuir a disminuir el consumo de energía y las 
emisiones contaminantes de las embarcaciones. 

 
Los datos obtenidos se clasificaron para analizar las alternativas tecnológicas destacadas 
en el sector marítimo, resaltando el potencial de soluciones como los sistemas de 
propulsión, los materiales del casco, los combustibles y los sistemas de tratamiento de 
agua para mitigar el impacto ambiental de las embarcaciones. 
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Abstract 
 

This document presents a study on strategies and technological alternatives in vessels aimed at 
reducing their environmental impact, focusing on two main areas: the impact on the marine 
environment and atmospheric impact. The analysis was conducted by reviewing academic records 
published between 2019 and 2024 in the Scopus and Web of Science (WoS) databases, following 
the PRISMA methodology guidelines. 

 
Regarding atmospheric impact, propulsion solutions are examined as promising alternatives to 
traditional engines, along with greenhouse gas (GHG) treatment systems. The reviewed literature 
suggests that technologies such as wind energy and other propulsion options have great potential 
to reduce both fuel consumption and pollutant emissions from vessels. 

 
Concerning the marine environment, the document explores the use of antifouling paints, 
identifying them as an alternative with high potential to reduce drag and improve hull efficiency, 
while also preventing pollution and disruption of aquatic ecosystems. The available literature on 
the development and application of these paints also highlights their role in reducing energy 
consumption and pollutant emissions from vessels. 

 
The collected data was classified to identify key technological alternatives in the maritime sector, 
emphasizing the potential of solutions such as propulsion systems, hull materials, fuels, and water 
treatment systems in mitigating the environmental impact of vessels. 
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Green technologies, alternatives, vessels, environmental impact 
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Área temática: Logística verde 

 

DESARROLLO DE UN MODELO DE LOGISTICA VERDE PARA LA CADENA DE 
ABASTECIMIENTO DEL SECTOR CARBÓN DEL DEPARTAMENTO NORTE DE 

SANTANDER 

 
Leonor Jaimes1  

Luis Mendoza2 

 

Resumen 

 
El sector carbonífero del departamento de Norte de Santander desempeña un papel crucial en la 
economía nacional, aportando el 51% de las regalías del sector y siendo el principal motor 
económico de la región, según el Plan de Ciencia, Tecnología e Innovación para el período 2014-
2024. Este artículo presenta la creación de un modelo de logística verde, que se implementará 
en la cadena de suministro del sector carbonífero en Norte de Santander, como respuesta a la 
creciente preocupación por el impacto ambiental generado por las actividades industriales en el 
país. 

 
La investigación se divide en varias fases: en la primera, se llevó a cabo una revisión de la literatura 
relevante para fundamentar teóricamente el desarrollo del modelo de logística verde. 
Posteriormente, se realizó un proceso de recopilación de información con el fin de diagnosticar el 
estado actual de los procesos logísticos en la cadena de suministro del carbón. A continuación, 
se procedió a un análisis para identificar el modelo de logística verde más adecuado para el sector. 
Finalmente, en la fase conclusiva, se busca validar el modelo y sensibilizar a las empresas 
involucradas en la cadena de suministro sobre la importancia de adoptar prácticas logísticas 
sostenibles. 

 
Este trabajo tiene como objetivo desarrollar una herramienta que no solo cumpla con las 
demandas del mercado global, sino que también se ajuste a las necesidades operativas de las 
empresas locales. Además, se espera que las empresas puedan evaluar su desempeño en 
términos de logística verde y recibir recomendaciones para mejorar la sostenibilidad ambiental y 

económica de sus procesos. 
 

 

Palabras Clave 
Logística verde, Cadena de abastecimiento, sector carbón, Norte de Santander 

 

Abstract 
 

The coal sector in the department of Norte de Santander plays a crucial role in the national 
economy, contributing 51% of the sector's royalties and serving as the region's primary economic 
driver, according to the Science, Technology, and Innovation Plan for the 2014-2024 period. This 
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article presents the creation of a green logistics model, which will be implemented in the coal 
supply chain in Norte de Santander, in response to the growing concern about the environmental 
impact generated by industrial activities in the country. 

 
The research is divided into several phases: the first phase involved a review of relevant literature 
to theoretically support the development of the green logistics model. Subsequently, an 
information-gathering process was conducted to diagnose the current state of logistics processes 
in the coal supply chain. An analysis was then carried out to identify the most suitable green 
logistics model for the sector. Finally, in the concluding phase, the goal is to validate the model 
and raise awareness among the companies involved in the supply chain about the importance of 
adopting sustainable logistics practices. 

 
The objective of this work is to develop a tool that not only meets global market demands but also 
adapts to the operational needs of local companies. Additionally, it is expected that companies will 
be able to assess their performance in terms of green logistics and receive recommendations to 
improve the environmental and economic sustainability of their processes. 

 

Keywords 
Green logistics, supply chain, coal sector, Norte de Santander 
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Área temática: Transformación Digital-Logística y Gestión de la Cadena de Suministros 
 

 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA CADENA LOGÍSTICA: UN ENFOQUE VITAL 
PARA EL SECTOR DE MENSAJERÍA Y CARGA EN COLOMBIA 

Yaneth Contreras1 
Leonor Jaimes2 
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Resumen 

 
El objetivo del estudio es analizar la importancia de la transformación digital en el sistema logístico 
del sector postal. Inicialmente, se realiza una revisión bibliográfica que proporciona información 
sobre el impacto de las tecnologías 4.0 aplicadas en la cadena de suministros, respaldada por 
estudios de casos e investigaciones científicas, en los que se destacan aspectos positivos, 
barreras y desafíos. Posteriormente, se aplica una encuesta a 101 personas, lo que revela que la 
mayoría de los usuarios no está satisfecha con el servicio postal colombiano y que se requiere la 
intervención de tecnologías para mejorar dicho servicio. 

 
Según fuentes externas, el nivel de insatisfacción de los usuarios es alto, tanto así que las dos 
principales empresas colombianas en envíos individuales obtuvieron un 95% y un 99% de 
insatisfacción, respectivamente. Las principales quejas se centraron en la demora en las entregas 
y la baja calidad del servicio. 

 
Finalmente, se revisan las páginas web oficiales de dos empresas extranjeras y dos colombianas, 
lo que evidencia la necesidad de transformar digitalmente los procesos logísticos del sector postal 
en nuestro país. Es crucial que Colombia avance hacia la modernización tecnológica en sus 
procesos logísticos. La implementación de tecnologías digitales en el sector postal colombiano 
no solo mejorará la eficiencia y la calidad de los servicios, sino que también permitirá una mayor 
competitividad tanto a nivel nacional como internacional. 
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Abstract 
 

The objective of the study is to analyze the importance of digital transformation in the logistics 
system of the postal sector. Initially, a literature review is conducted, providing information on the 
impact of 4.0 technologies applied in the supply chain, supported by case studies and scientific 
research, highlighting positive aspects, barriers, and challenges. Subsequently, a survey is 
conducted with 101 participants, revealing that the majority of users are dissatisfied with 
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Colombian postal services and that technological intervention is needed to improve this service. 

 
According to external sources, user dissatisfaction levels are high, with the two leading Colombian 
companies in individual shipments achieving dissatisfaction rates of 95% and 99%, respectively. 
The main complaints focused on delays in deliveries and poor service quality. 

 
Finally, the official websites of two foreign companies and two Colombian companies are 
reviewed, highlighting the need to digitally transform the logistical processes of the postal sector 
in Colombia. It is crucial for Colombia to move towards technological modernization in its logistics 
processes. The implementation of digital technologies in the Colombian postal sector will not only 
improve the efficiency and quality of services but also enhance competitiveness both nationally 
and internationally. 
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Logistics 4.0, Digital Transformation, Technological Infrastructure, Customer Satisfaction 
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Área temática: Gestión de Procesos 

 

 

TENDENCIAS Y DESAFÍOS DE LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL EN LA GESTIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO 

 
Francisco Javier León Moreno1 

Rafael Hernández-León2 
Jesús Martín Cadena-Badilla3 

Joaquín Vásquez Quiroga4 
 

Resumen 

Es indudable que, en la era digital, la inteligencia artificial (IA) posee un gran potencial para 
transformar los procesos de negocio y generar beneficios para las empresas, ya sea 
automatizando tareas repetitivas, optimizando la toma de decisiones o mejorando la experiencia 
del cliente. En este contexto, el objetivo de este trabajo de investigación es, mediante una revisión 
sistemática, analizar tanto el impacto como los desafíos de la aplicación de la IA en la gestión de 
los procesos empresariales. 

 
No obstante, la implementación de la IA no es una tarea sencilla ni inmediata, ya que cada 
organización presenta características particulares que requieren un conocimiento profundo de 
sus procesos. Además, la participación del talento humano resulta clave en el análisis y diseño 
de dichos procesos, con el fin de asegurar que estén alineados con los objetivos estratégicos de 
la empresa. 

 
Si bien la IA generalmente ofrece grandes beneficios, también plantea desafíos importantes para 
su implementación en la gestión de los procesos de negocio. Entre los principales desafíos, se 
destacan la falta de habilidades por parte de los empleados para implementar y mantener 
sistemas de IA, así como la necesidad de abordar aspectos éticos y de responsabilidad. Por otro 
lado, otro reto significativo es la escasez de datos, dado que la IA requiere grandes volúmenes de 
datos de alta calidad para su entrenamiento. Por esta razón, las organizaciones deben definir e 
implementar estrategias claras que garanticen el uso adecuado y responsable de la IA. 

 

 

Palabras Clave 
Inteligencia Artificial, Era Digital, Gestión de Procesos de Negocio, Talento Humano. 

 

 

Abstract 
 

Artificial intelligence (AI) holds great potential to transform business processes and generate 
benefits for companies, whether by automating repetitive tasks, optimizing decision-making, or 
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improving customer experience. In this context, the objective of this research paper is, through a 
systematic review, to analyze both the impact and challenges of AI application in business process 
management. 

 
However, the implementation of AI is not a simple or immediate task, as each organization has 
specific characteristics that require a deep understanding of its processes. Additionally, human 
talent plays a key role in the analysis and design of these processes, ensuring that they are aligned 
with the strategic objectives of the company. 

 
Although AI generally offers significant benefits, it also presents important challenges for its 
implementation in business process management. Among the main challenges are the lack of 
skills among employees to implement and maintain AI systems, as well as the need to address 
ethical and responsibility issues. On the other hand, another significant challenge is the scarcity of 
data, as AI requires large volumes of high-quality data for training. For this reason, organizations 
must define and implement clear strategies to ensure the appropriate and responsible use of AI. 
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Artificial Intelligence, Digital Era, Business Process Management, Human Talent. 
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Resumen 

 
En una empresa de servicios de medicina estética, se ha desarrollado un sistema de gestión del 
conocimiento con el objetivo de redefinir procesos y fomentar el intercambio de conocimientos 
entre áreas, abarcando el conocimiento organizacional. Este sistema se apoya en diversas 
técnicas para aprovechar el conocimiento del personal y facilitar la comunicación entre los 
equipos involucrados en los procesos. 

 
El modelo consta de cuatro etapas: análisis, planificación, implementación y evaluación. Durante 
la etapa de análisis, se revisaron los procesos existentes, identificando áreas en las que la gestión 
del conocimiento podría mejorar la eficiencia. En la planificación, se diseñaron estrategias y 
objetivos específicos, considerando tanto las necesidades como los recursos disponibles. La 
implementación incluyó la capacitación del personal y la configuración de las herramientas 
necesarias. En la evaluación, se midió el impacto del sistema implementado, identificando áreas 
de mejora y verificando su alineación con los objetivos organizacionales. 

 
Este enfoque integral permite la captura y transferencia de conocimiento, adaptándose a las 
necesidades cambiantes del entorno empresarial y optimizando los procesos. 

 

Palabras Clave 
Gestión del Conocimiento, procesos operativos, rendimiento de personal, servicio médico, 
empresa de servicios. 

 

Abstract 

In an aesthetic medicine services company, a knowledge management system has been 
developed with the aim of redefining processes and fostering the exchange of knowledge between 
departments, encompassing organizational knowledge. This system relies on various techniques 
to leverage the knowledge of staff and facilitate communication among the teams involved in the 
processes. 
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The model consists of four stages: analysis, planning, implementation, and evaluation. During the 
analysis stage, existing processes were reviewed, identifying areas where knowledge 
management could improve efficiency. In the planning stage, specific strategies and objectives 
were designed, considering both the needs and available resources. The implementation stage 
included staff training and the setup of the necessary tools. In the evaluation stage, the impact of 
the implemented system was measured, identifying areas for improvement and verifying its 
alignment with organizational goals. 

 
This comprehensive approach enables the capture and transfer of knowledge, adapting to the 
changing needs of the business environment and optimizing processes. 

 

Keywords 
Knowledge Management, operational processes, staff performance, medical service, Service 
Company 
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LA MIGRACIÓN COMO FENÓMENO SISTÉMICO Y SUS AFECTACIONES A LA 
DIMENSIÓN ECONÓMICA DE LA SUSTENTABILIDAD 

Jaime Pinzón Ospino1 
Diego Navarro2 

Resumen 
 

Este escrito aborda la migración desde una perspectiva sistémica, utilizando la Teoría General de 
Sistemas (TGS) para comprender cómo las variables interrelacionadas de este fenómeno 
impactan la dimensión económica de la sustentabilidad. Se reconoce la complejidad del 
fenómeno migratorio y su influencia significativa en las economías tanto locales como globales, 
destacando la necesidad de diseñar políticas y estrategias eficaces para su gestión. 

 
Además, el estudio pone énfasis en la relevancia de la migración en contextos marítimos y en la 
importancia de fomentar un desarrollo económico sustentable en áreas adyacentes a los 
ecosistemas acuáticos. Este enfoque integral no solo busca avanzar en el conocimiento 
académico sobre migración y sustentabilidad, sino también proporcionar información valiosa a 
responsables políticos y otros actores relevantes, promoviendo soluciones sostenibles e 
integrales para contribuir a la construcción de sociedades más inclusivas, equitativas y 
sustentables, al mismo tiempo que se resaltan los beneficios potenciales de la migración frente a 
sus desafíos. 

 

 

Palabras Clave 
Desarrollo sostenible, estrategias de atención, migración, Teoría General de los Sistemas 

 

Abstract 
 

This paper addresses migration from a systemic perspective, using the General Systems Theory 
(GST) to understand how the interrelated variables of this phenomenon impact the economic 
dimension of sustainability. The complexity of the migratory phenomenon is recognized, along 
with its significant influence on both local and global economies, highlighting the need to design 
effective policies and strategies for its management. 

 
Furthermore, the study emphasizes the relevance of migration in maritime contexts and the 
importance of fostering sustainable economic development in areas adjacent to aquatic 
ecosystems. This comprehensive approach aims not only to advance academic knowledge on 
migration and sustainability but also to provide valuable information to policymakers and other 
relevant stakeholders, promoting sustainable and integrated solutions to contribute to the creation 
of more inclusive, equitable, and sustainable societies, while also highlighting the potential 
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benefits of migration in relation to its challenges. 
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Sustainable development, attention strategies, migration, General Systems Theory 
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Área temática: Logística y cadena de suministros. 

PERSPECTIVA DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA LA PRODUCCIÓN DE 
BATERÍAS DE ION-LITIO EN MÉXICO 
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Resumen 

 
Se aborda la relevancia del litio y su utilización en la fabricación de baterías de ion-litio (BIL) como 
parte de la transición hacia una matriz energética sostenible y la creciente demanda de vehículos 
eléctricos (VE). En este sentido, se examina la exploración del litio en México, la infraestructura 
logística nacional y las condiciones del mercado que influyen en la producción y demanda de BIL 
y VE. La metodología empleada incluye el análisis de datos provenientes de fuentes oficiales, la 
revisión de políticas públicas y las proyecciones de mercado. 

 
Los resultados, por otro lado, destacan el potencial de la cadena de suministro debido a factores 
favorables para México, tales como la relocalización de la manufactura, apoyada por condiciones 
económicas propicias, acuerdos comerciales como el T-MEC y la creciente inversión extranjera. 
De hecho, el interés por la instalación de plantas de fabricación de empresas como Tesla y BYD 
resalta el papel emergente del país en la industria de la electromovilidad, consolidándose, así 
como un actor clave en la producción y el abastecimiento globales. 

 
Entre las oportunidades y fortalezas identificadas, se encuentran el potencial geológico, la 
infraestructura logística consolidada y la estabilidad macroeconómica. No obstante, algunos 
desafíos para la cadena de suministro incluyen limitaciones tecnológicas en la extracción, la falta 
de normativas en algunos procesos de gestión de BIL y la dependencia de las importaciones, lo 
que podría afectar negativamente el posicionamiento de México en el mercado global del litio. 
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Abstract 

This paper addresses the relevance of lithium and its use in the manufacturing of lithium-ion 
batteries (LIB) as part of the transition towards a sustainable energy matrix and the growing 
demand for electric vehicles (EV). In this regard, the exploration of lithium in Mexico, the national 
logistics infrastructure, and market conditions influencing the production and demand of LIB and 
EV are examined. The methodology employed includes the analysis of data from official sources, 
the review of public policies, and market projections. 

 
The results, on the other hand, highlight the potential of the supply chain due to favorable factors for 
Mexico, such as the relocation of manufacturing, supported by favorable economic conditions, 
trade agreements like the USMCA, and increasing foreign investment. In fact, the interest in 
establishing manufacturing plants by companies like Tesla and BYD underscores the emerging role 
of the country in the electromobility industry, solidifying its position as a key player in global 
production and supply. 

 
Among the identified opportunities and strengths are the geological potential, consolidated 
logistics infrastructure, and macroeconomic stability. However, some challenges for the supply 
chain include technological limitations in extraction, the lack of regulations in some LIB 
management processes, and dependence on imports, which could negatively affect Mexico’s 
positioning in the global lithium market. 
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Logistics, Lithium-ion Batteries, Supply Chain, Mexico. 
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ANÁLISIS DE FACTORES ASOCIADOS A LOS IMPACTOS GENERADOS POR 
EL COVID-19 EN UNA EMPRESA MEXICANA CON UN ENFOQUE DE GESTIÓN 

DEL CONOCIMIENTO 

 
Viridiana Leal Soto1 

Alonso Perez-Soltero2 

Resumen 

 
La incertidumbre generada por una nueva contingencia global exige que las empresas estén 
mejor preparadas en aspectos organizacionales que, antes de la pandemia de COVID-19, no se 
consideraban relevantes. Tras realizar una revisión de la literatura, esta investigación lleva a cabo 
un análisis situacional de una empresa distribuidora de productos de limpieza en México, 
describiendo su situación antes, durante y después de la pandemia, mediante la identificación y 
codificación de los principales factores asociados a los impactos generados por el COVID-19 y 
su relación con el proceso de intercambio y diseminación del conocimiento. 

 
Los factores relacionados con este proceso fueron las interrelaciones, la comunicación y los 
sistemas tecnológicos, los cuales fueron analizados mediante una síntesis de acciones 
vinculadas al proceso de estudio. Los principales resultados muestran la integración del uso 
común de la tecnología e innovación en los factores de comunicación e interrelaciones, así como 
la normalización del uso de plataformas y herramientas digitales como estrategia empresarial, 
además de la mejora general en el factor de sistemas tecnológicos. 

 
Para futuras investigaciones, se sugiere analizar todos los procesos de gestión del conocimiento 
vinculados con los factores estudiados, además de realizar un análisis de las estrategias 
principales que las empresas deben seguir para sobrevivir a eventualidades similares. 

 

 

Palabras Clave 
Gestión del conocimiento, pandemia COVID-19, análisis situacional, intercambio y diseminación 
del conocimiento. 

 

Abstract 
 

The uncertainty generated by a new global contingency requires companies to be better prepared 
in organizational aspects that, before the COVID-19 pandemic, were not considered relevant. After 
conducting a literature review, this research carries out a situational analysis of a cleaning 
products distribution company in Mexico, describing its situation before, during, and after 
the pandemic, through the identification and coding of the main factors associated with the 
impacts generated by COVID-19 and their relationship with the knowledge exchange and 
dissemination process. 

                                                      
1 Departamento de Ingeniería Industrial, Universidad de Sonora.E-mail: viridiana.leal@unison.mx 
2 Departamento de Ingeniería Industrial, Universidad de Sonora.E-mail: aperez@industrial.uson.mx 



III Congreso Internacional de Planeación y Logística 

Retos y desafíos para la generación de valor compartido y una logística sustentable, 2024 

Página 111 de 116 

 

 

 
The factors related to this process were interrelationships, communication, and technological 
systems, which were analyzed through a synthesis of actions linked to the study process. The 
main results show the integration of the common use of technology and innovation in the 
communication and interrelationship factors, as well as the normalization of the use of digital 
platforms and tools as a business strategy, in addition to the overall improvement in the 
technological systems factor. 

 
For future research, it is suggested to analyze all knowledge management processes linked to the 
factors studied, as well as to carry out an analysis of the main strategies that companies must 
follow to survive similar contingencies. 

 

Keywords 
Knowledge management, COVID-19 pandemic, situational analysis, knowledge exchange 
and dissemination. 
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LA INNOVACION Y LA SOSTENIBILIDAD EN ORGANIZACIONES: CASO ESTUDIO 
EN EL SECTOR TURÍSTICO 
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Resumen 
 
Las investigaciones sobre innovación y sostenibilidad en las organizaciones contribuyen 

significativamente a impulsar la productividad, fomentar la creatividad del talento humano y 

mejorar la competitividad en la gestión empresarial (Rio-Cortina et al., 2022). En Colombia, el 

sector turístico juega un papel clave en el desarrollo económico sostenible, enfocándose en la 

responsabilidad social hacia comunidades vulnerables como una estrategia competitiva para 

integrar prácticas ecológicas dentro de la cultura de la gestión humana. El objetivo de esta 

investigación es analizar el impacto económico, sociocultural y ambiental de las condiciones 

laborales sostenibles en el corregimiento de Taganga, en la ciudad de Santa Marta, y su 

influencia en la innovación organizacional. La política pública, articulada con los planes de 

desarrollo territorial, establece la ruta para fortalecer los negocios inclusivos, promoviendo 

capacidades más equitativas y servicios turísticos genuinamente sostenibles, en respuesta a 

nuevas tendencias y desafíos. 

 

Palabras Claves 

Innovación en el sector turístico, sostenibilidad en las organizaciones, gestión turística, turismo 

verde, prácticas ecológicas. 

 

Abstract 

Research on innovation and sustainability in organizations significantly contributes to boosting 
productivity, fostering human talent creativity, and improving competitiveness in business 
management (Rio-Cortina et al., 2022). In Colombia, the tourism sector plays a key role in 
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sustainable economic development, focusing on social responsibility toward vulnerable 
communities as a competitive strategy to integrate ecological practices into the culture of human 
management. The objective of this research is  to analyze the economic, sociocultural, and 
environmental impact of sustainable labor conditions in the corregimiento of Taganga, in the 
city of Santa Marta, and their influence on organizational innovation. Public policy, articulated 
with territorial development plans, sets the course for strengthening inclusive businesses, 
promoting more equitable capacities, and genuinely sustainable tourism services in response to 
new trends and challenges. 

 

Keywords 

Innovation in the tourism sector, sustainability in organizations, tourism management, green tourism, 
ecological practices. 
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